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УТВЕРЖДАЮ
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 (ф.и.о. руководителя органа местного самоуправления)
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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в

Муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении Усть – Брянский детский сад «Чебурашка»
(наименование организации)
на 2020год


















	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Планов ый срок реализа ции меропр иятия
	Ответственны й исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализова нные меры по устранени ю выявленн ых недостатк ов
	фактичес кий срок реализац ии

	
	
	
	
	
	





I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
	Ввиду неполного представления информации на стендах организации систематизировать и привести в соответствие с нормативными документами объем информации, размещенной на информационных стендах организации.
Соответствующий перечень информации приведен в Приложении 1 к настоящему Заключению.
Разработать локальные документы, определяющие перечень, содержание, форму представления информации на стендах организации по всем критериям НОК УОД, руководствуясь рекомендациями профильного республиканского министерства.
Для обеспечения наличия на общедоступных информационных ресурсах (на стендах и сайте) достоверной, полной и актуальной информации определить локальным документом периодичность обновления, подлежащих размещению сведений, и график представления данных на сайт.
Привести в соответствие с действующими правовыми актами перечень информации о деятельности образовательной организации, подлежащей размещению на информационных стендах в помещениях организации, обеспечить ее представление в удобной для ознакомления форме (брошюрах, буклетах и т.п.)

	Разработать локальные документы, определяющие перечень, содержание, форму представления информации на стендах организации по всем критериям .
 Разработать график представления данных на сайт.
Привести в соответствие с действующими правовыми актами перечень информации о деятельности образовательной организации, подлежащей размещению на информационных стендах в помещениях организации, обеспечить ее представление в удобной для ознакомления форме (брошюрах, буклетах и т.п.)

	Январь 2020г
	


Ткачева Л.В - заведующий
	






Выполнено
	Январь 2020г

	
	
	
	
	
	



II. Комфортность условий предоставления услуг

	
Продолжить работу по обеспечению в организации комфортных условий при предоставлении услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:
· [bookmark: bookmark27]транспортной доступности (возможность доехать до организации на общественном транспорте, наличие парковки)
Обеспечить включение в план мероприятий по формированию комфортной среды в образовательной организации замечаний, высказанных при анкетировании получателей услуг образовательной организации и (или) полученных с использование иных форм обратной связи
	

























Подана заявка в Управление образования

Группа  12 часового пребывания открыта с 09.01.2020года

Подана заявка в Заиграевскую районную больницу на мед. сестру.

По утеплению 2 этажа -  ремонтные работы будут проводиться летом 2020года
	







































Лето 2020года
	







































Управление образования
	





























выполнено

	







































Лето 2020года


	


	
	
	
	
	



III. Доступность услуг для инвалидов
	

Продолжить работу по оборудованию помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, по обеспечению в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
· [bookmark: bookmark32]дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;
· [bookmark: bookmark33]дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· [bookmark: bookmark34]предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
· [bookmark: bookmark35]обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование).
Предусмотреть в плане мероприятий оборудование входных групп пандусами, обеспечение доступности санитарно-гигиенических помещений, расширение дверных проемов, выделение стоянок для автотранспортных средств инвалидов и т.п.
Предусмотреть возможность предоставления образовательных услуг для детей с ограниченными возможностями здоровья в дистанционном режиме или на дому.


	



















































Разработан паспорт доступности для инвалидов 
К паспорту разработана дорожная карта по выполнению требований. 
	





















































2018г- 2030г
	




















































Управление образования
Заведующий Ткачёва Л.В.
	
	




















































2018г- 2030г

	
	
	
	
	
	




IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Осуществлять с определенной периодичностью (установленной внутренним локальным актом) мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности
Разработать план и провести комплекс мероприятий (учеба, тренинги и т.п.) для достижения комфортного психологического климата, в том числе доброжелательности и вежливости, среди работников организации.

	Проводить мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности
Разработать план и провести комплекс мероприятий (учеба, тренинги и т.п.) для достижения комфортного психологического климата, в том числе доброжелательности и вежливости, среди работников организации.

	

В течении года 
	Воспитатели 
Замаратских С.В. Шестакова Н.Ф. 
Мунгалова Т.А
Рудкина Л.С




Заведующий Ткачёва Л.В
	
	В течении года

	
	
	
	
	
	



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Осуществлять с определенной периодичностью (установленной внутренним локальным актом) мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности
Активизировать работу по устранению замечаний участников образовательных отношений.

	Проводить мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности

	В течении года
	Воспитатели 
Замаратских С.В. Шестакова Н.Ф. 
Мунгалова Т.А
Рудкина Л.С




Заведующий Ткачёва Л.В
	
	В течении года

	
	
	
	
	
	



                                             



                                          [image: C:\Documents and Settings\Admin\Мои документы\Мои рисунки\2020-02-17\Scan10001.JPG]
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